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¿Quiénes somos?

Somos una empresa argentina dedicada a 
brindar soluciones integrales a los 

Proveedores de Internet
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¿De dónde venimos?
● 10 años de experiencia en el rubro
● 6 años como empresa
● Primeros pasos en la incubadora
● Desarrollo cuidado de la empresa
● Egreso de Incubatec
● Desarrollo comercial estratégico
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Incubatec
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Algunos Números

● 4 Productos 
● +80 proveedores ( 50 > usuarios > 15.000 )
● 6 países
● +220 servidores en actividad
● +9000 casos de soporte resueltos
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Productos

● 815Gateway v1+
● 815Proxy v2
● 815Tickets       v1+
● 815Mail v2
● 815Stats      próximamente
● Integración con EVO Sistemas
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815Gateway

● Servidor de Acceso + Administrador de red
● Router, firewall, control de ancho de banda
● Fácil de usar e implementar
● Todo bajo control
● Múltiples roles y niveles de acceso
● Portales, Estadísticas, Monitoreo, Alertas
● Diagnóstico Simple y Efectivo
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815Gateway

Servidor de Acceso + 
Administrador de red
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815Gateway

Router, firewall, control 
de ancho de banda
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815Gateway

Fácil de usar e 
implementar
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815Gateway

Todo bajo control
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815Gateway

Portales, Estadísticas, 
Monitoreo, Alertas
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815Gateway

Diagnóstico Simple y 
Efectivo
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815Tickets

● Gestión de calidad para ISPs
● Profesionalización del soporte técnico
● Integrada al resto de la plataforma
● Coordinación, Trazabilidad y Visualización
● Normas ISO, Indicadores CNC
● Diagnóstico Simple y Efectivo
● Agenda completa de la organización
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815Tickets

Gestión de calidad para ISPs
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815Tickets

Profesionalización del 
soporte técnico
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815Tickets

Integrada al resto de la 
plataforma
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815Tickets

Coordinación, Trazabilidad y 
Visualización
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815Tickets

Normas ISO, Indicadores 
CNC
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815Tickets

Diagnóstico Simple y 
Efectivo
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815Tickets

Agenda completa de la 
organización
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815Proxy

● Proxy de Alta Disponibilidad
● Caché HTTP Multimedia
● Máxima Velocidad y Rendimiento
● Robusto
● Fácil de Usar e Implementar, Flexible
● Estadísticas y Monitoreo
● Integrado a 815Gateway
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815Proxy
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Servicios
l Soporte telefónico 24x7
l Ingeniería de Red
l Ingeniería de Procesos
l Asesoramiento comercial
l Backup en la nube: seguro, automático, diario
l Actualizaciones y mejoras de software
l Capacitaciones
l Proyectos llave en mano
l Monitoreo Remoto 
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Resumiendo
l Optimizar el ancho de banda
l Tener una red saludable
l Estar informado para ser pro-activo
l Brindar la mejor respuesta frente a los reclamos
l Ordenar el funcionamiento para poder crecer
l Obtener y mantener la mejor reputación
l Acompañamiento en el día a día
l Acompañamiento hacia adelante
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